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华新丽华股份有限公司 

利害关系人建言及投诉办法 
 

第一条  依据 

为落实本公司员工道德行为准则及诚信经营守则，鼓励举报任何非法或违反道德行

为准则或诚信经营守则的行为，特制定本办法。 

利害关系人对于公司管理阶层、董事及董事会的建言或投诉，均得准用本办法。 

第二条  目的 

建立公司内、外部检举或投诉管道及处理制度，并确保检举人、投诉人及相对人的

合法权益。 

第三条  受理单位 

发现违反本公司「员工道德行为准则」及「诚信经营守则」及任何法律法规的情形，

可向本公司管理阶层、内部稽核主管或本公司提供的举报管道进行检举或投诉。 

第四条  检举管道 

一、亲身举报 

二、电话举报 

三、投函举报 

四、信箱举报 

上述检举管道请参照本公司网站利害关系人沟通专区。 

第五条  处理程序 

一、  检举或投诉范围应当与本公司公务相关的事项，提出者应当提供真实姓名及

聯络方式，亦得以匿名方式为之；检举或投诉内容应当完整、具体且明确，

检举、投诉内容宜随附证据或证物，以利调查及回复。 

二、  受理单位应当针对检举或投诉内容，秉公调查以发现事实真相，并依据相关

法律法规及公司内部办法公正处理。在未经当事人同意前，应当对其身份及

资料予以保密。 

三、  在未经检举人、投诉人同意前，应当对其身份及资料予以保密。 

四、  检举人或投诉人如果为本公司员工，本公司保证该员工不会因检举或投诉而

遭受不当的处置。 

五、  如检举人、投诉人提诉的案件经调查确有违反规定或涉嫌不法行为，应当移

请公司依有关规章对于失职人员予以惩处，或依据相关法律法规追究其责任。

如其情节重大时，应当于董事会中予以提报，或依主管机关规定处理。 

六、  如检举或建言的案件经公司整体评估后确为采纳并执行，可以以适当方式移

请公司予以表扬、嘉勉或表达感谢。 
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七、  为维护检举或投诉案件相对人的权利，避免其遭人挟怨报复，本公司应当给

予相对人申辩的机会。 

八、  检举或投诉受理、调查过程、调查结果均应当留存书面文件，并保存五年，

文件可以以电子数据的形式保存。若于保存期限未届满前，发生与检举或投

诉内容相关的诉讼、仲裁，相关资料应当继续保存至司法程序终结为止。 

九、  检举或投诉案件均须以密件方式建档项目处理，由稽核室督促相关部门尽速

处理或改善。稽核室于收到投诉案件起三十日内以适当方式予以回复或告知

预定回复日期。 

第六条  本办法及相关处理流程经总公司董事会通过后发布施行，修正时亦同。 

第七条  本办法经公元二 0 二 0 年十一月十三日总公司董事会通过。 

 


