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六大利害關係人

利害關係人鑑別

蒐集
Step 1.

11類利害關係人

19份管理階層有效問卷

分析
Step 2.

AA1000利害關係人議合5原則

確認
Step 3.

責任         影響力        張力

多元觀點        依賴性

6類重要利害關係人

<較2022年無改變>

已建立完整且全面之溝通管道，確實掌握利害

關係人關注議題與具體意見，積極回應、檢討

並改善。
員工客戶 政府

機關
股東 供應商 銀行
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重大永續議題分析

了解組織脈絡 鑑別實際潛在衝擊 評估衝擊顯著程度 排定優先報導順序 決定重大議題

高
階
主
管

永
續
辦
公
室

永
續
長

永
續
發
展

委
員
會

資料來源：
• 國際永續標準與規範
• 國際永續評比
• 聯合國永續發展目標
• 產業趨勢
• 同業永續作為

22項永續議題

• 基於雙重重大性原則評估對企業營運及外部經濟、環境、
人群的正面及負面衝擊程度，以及發生可能性

• 由關鍵利害關係人評估關注程度

28份內部有效問卷 302份外部有效問卷

12項重大永續議題

• 依內部問卷結果分析並
繪製正負面矩陣圖

• 以聯集方式彙整各前五
大永續議題

• 考量外部問卷關注程度，
確立年度重大永續議題

• 經永續發展委員會檢視，
確認符合永續性脈絡與
完整性揭露等要求

• 針對重大議題制定管理
方針

2023/12/22
永續發展委員會決議通過
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重大永續議題列表

正面衝擊程度與發生可能性矩陣
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4.0 6.02.0

負面衝擊程度與發生可能性矩陣

0.0

4.0

6.0

2.0

4.0 6.02.0

衝

擊

程
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◼ 永續議題列表

環境

氣候行動

能源管理

空氣汙染排放管理

廢棄物管理

水資源管理

生物多樣性

11

12

13

14

15

社會

人權保護與多元共榮

職場健康與安全

勞資關係

員工培育與職涯發展

人才招募與薪資福利

社會關懷與鄰里促進

17

18

19

20

21

22

治理 經濟

永續策略

公司治理

風險控管

法規遵循

資訊安全管理

產品研發與潔淨技術創新

產品品質與責任

營運績效

客戶關係經營

永續供應商管理
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議題取聯集，並考慮外部六大利害關係人關注程度

確立年度重大永續議題共12項!

註：2.公司治理與4.法規遵循合併為「公司治理與法規遵循」

＊

＊

＊為2022年重大議題

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊
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重大永續議題

5

◼ 年度重大永續議題占比比較

20232022 5 5
3

1

3
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◼ 2023’重大永續議題執行與差異分析

社
會

公
司
治
理

社
會

公

司
治
理

環
境

環
境

經濟

附錄：重大議題表＿對華新的重要意義

酌修

新增「正面衝擊」、「負面衝擊」分析
分
析 • 正面衝擊：評估組織活動是否有助於實現永續發展並做出貢獻

• 負面衝擊：因組織活動導致負面影響

重大性決定層級 重大性回應結果

執行月份 12月 5月

2022
工作小組

針對問卷分析結果確認
董事會報告

2023
永續發展委員會

決議通過
董事會報告

程
序

執
行

2023年重大永續議題業經2023/12/22永續發展委員會決議通過。

增列

合併「公司治理與法規遵循」議題。

增列「能源管理」議題。

治理 經濟 環境 社會
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重大永續議題 行動與目標

較2022年

新增

環境 氣候行動 社會 勞資關係

經濟 產品品質與責任 經濟 產品研發與潔淨技術創新

• 評估氣候變遷帶來的風險與機會，提出因應策略，推動各項

避免溫室氣體排放方案，與價值鏈共同減緩氣候行動全球平

均溫度上升速度。

• 密切注意相關法令，亦於定期或需要時將產品送驗，善

盡健康與安全職責。

• 完善與落實品質管理體系，確保產品品質符合客戶需求。

• 發展風電等潔淨科技及綠色產品，促進綠色經濟發展。

• 強化智慧財產管理，維護創新研發成果。 

• 透過定期的勞資會議與專屬的申訴管道，促進勞資雙方溝通

以維護和諧。

評估氣候變遷財務相關衝擊 

溫室氣體減量

目標 策略 追蹤

行動｜每季舉行勞資會議 申訴｜建立員工申訴管道

資訊傳遞｜公司內部網站與電子報、電子布告欄 

投入研發費用TWD 292,565 仟元
品質管理系統建立及推動 不銹鋼產品有害物法規規範及送檢符合 

導入TIPS並通過驗證
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利害關係人溝通

工作環境改善｜共6項

誠信經營管理｜共2項

員工工作改善｜共1項

6

2
1

2022(年)

2023(半年)

2024(年)

2 6 8 104

5 3

4

2 7

2023年04月 ~ 2024年03月

皆
已
處
理
並
結
案

股東關係

股務聯辦室
SHS@walsin.com

員工關係

人力資源處
勞資會議/親自…

企業永續關係

永續辦公室
ESG@walsin.com

違反誠信經營及性騷擾

稽核室
opinion@walsin.com

建
言

◼ 年度建言數量比較

2023年04月 ~ 2024年03月

2022年11月 ~ 2023年04月

2021年10月 ~ 2022年10月
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重大議題表 對華新的重要意義

環境：氣候行動與環境管理

廢棄物管理
華新麗華營運中各原物料與資源之使用策略，包含耗用狀況、資源化之精進現況、污染管理，以及相關之環境衝擊評估

等。

氣候行動
評估氣候變遷帶來的風險與機會，提出因應策略。降低能源耗用及使用成本、提升能源管理強度，持續推動落實節能減

碳，邁向綠色循環生產。

能源管理 降低能源耗用及使用成本、提升能源管理強度，華新持續推動落實節能減碳，邁向綠色循環生產。

社會：友善職場與社會關懷

職場健康與安全
員工職場健康與安全是永續發展的基礎，擁有安全的工作環境，提高員工的安全素質、安全意識和操作技能，及企業營

運過程中防範安全健康風險，保障員工於工作場所的健康與安全，才能擁有未來。

勞資關係 人才是公司成功的關鍵；選才、用才、育才、留才是長期經營的課題。創造多元且完善的工作環境，與員工共同成長。

10BACK

治理 經濟 環境 社會



C級：一般資料

C級：一般資料

W A L S I N  L I H W A  C O R P O R A T I O N    華 新 麗 華 股 份 有 限 公 司

重大議題表 對華新的重要意義

11

治理：永續治理與創新價值

公司治理
與法規遵循

華新重視利害關係人權益並強化董事會結構及運作，提升資訊透明度，且落實企業永續之準則與措施；並配合政府規範，

於各遵循領域訂定相關政策及辦法並共同遵守，避免違法事件對公司之持續營運、財務等構面產生衝擊。

永續策略 承接華新永續願景，永續發展委員會制訂永續推動策略，據以訂定年度目標與執行計畫，落實至ESG 相關管理活動。

風險控管 為降低內外部風險帶來的衝擊與影響，華新持續辨識風險、規劃回應措施及監控風險。

資訊安全管理
華新麗華致力於強化企業整體資訊安全防護能力，提昇企業資安評級，滿足客戶對資安的要求，實踐對客戶、股東與所

有利害關係人的資訊安全目標的承諾。

經濟：高值轉型與智慧製造

產品品質與責任 本公司產品行銷全球，藉由多元化生產基地與多樣化產品結構，滿足客戶需求，提供客戶高品質的優質產品。

產品研發
與潔淨技術創新 產品、技術以及商業模式的研發創新是華新競爭力的來源，也是價值之所在。潔淨技術也是節能減碳最有效率的方式。

營運績效 華新麗華以永續經營為目標，以穩健的腳步精進產業策略，提供高值化產品，維持產業領導地位，促進經濟發展。

治理 經濟 環境 社會
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